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Usługa ochrony obiektów, osób i mienia WSS im. M. Kopernika w Łodzi.
                                              
Usługa ochrony – świadczenie usługi zgodnie z obowiązującą Ustawią o ochronie osób i mienia

1. Podstawowy zakres usługi:
1. Ochrona mienia szpitala przed kradzieżami, włamaniami, zniszczeniami mienia, ogniem, zalaniem, itp.;
1. Zapewnienie bezpieczeństwa pracowników Szpitala;
1. Zapewnienie bezpieczeństwa osób przebywających na terenie w tym pacjentów;
1. Zapewnienie spokoju i porządku na terenie obiektów oraz zabezpieczenie obiektów przed działaniem na jego terenie i w ich otoczeniu osób niepowołanych.

2. Posterunki ochrony:

a) Szpital, ul. Pabianicka 62

- portiernia główna: 
· 1 osoba- codziennie 24 godziny.
· 1 osoba- 8 godzin od poniedziałku do piątku od 8:00-16:00 (dni robocze)
- izba przyjęć: 
· 1 osoba- 16 godzin codziennie od 16:00-8:00
-portiernia Sanocka:
· 1 osoba- codziennie 24 godziny
      - portiernia „ PET „  
· 1 osoba -codziennie 24 godziny( URUCHOMIENIE POSTERUNKU PO     
                                ZAKOŃCZENIU INWESTYCJI " PET "- planowane w 2014 roku )
- patrol :
· 1 osoba- codziennie 24 godziny
· 1 osoba-12 godzin od 7:00- 19:00, pon.- piątek (w dni robocze)
· 1 osoba- 8 godzin od 8:00- 16:00, sobota- niedziela
- szef ochrony: 
· 8 godzin od poniedziałku do piątku w dni robocze od 7:00-15:00

b) Regionalny Ośrodek Onkologiczny

- portiernia główna:
· 1 osoba - codziennie 24 godziny
- portiernia ZDO:
· 1 osoba - codziennie 24 godziny (MOŻLIWOŚĆ ZMNIEJSZENIA ILOŚCI GODZIN DO 12 LUB PRZENIESIENIA W INNY OBSZAR (12 lub 24 godziny) 

c) Obiekt, ul. Ciołkowskiego 2

-portiernia-wjazd:
· 1 osoba- codziennie 24 godziny

d) Obiekt, ul. Wólczańska 114 

    - portiernia:
· 1 osoba – codziennie 24 godziny( MOŻLIWOŚĆ ZMNIEJSZENIA ILOŚCI GODZIN OCHRONY, EWENTUALNIE ZASTOSOWANIA INNEGO WARIANTU np.; LOTNEGO PATROLU LUB CAŁKOWITEGO ODSTĄPIENIA OD OCHRONY PO ZDANIU NIERUCHOMOŚCI ) 

e) Ośrodek Pediatryczny,  Al. Piłsudskiego 71

    - portiernia:
· 1 osoba- codziennie 24 godziny
· 1 osoba wjazd- codziennie 24 godziny
    - patrol
· 1 osoba- codziennie 24 godziny

f) Obiekt, ul. Mińska 2 

    - portiernia
· 1 osoba- codziennie 24 godziny (MOŻLIWOŚĆ ZMNIEJSZENIA ILOŚCI GODZIN OCHRONY, EWENTUALNIE ZASTOSOWANIA INNEGO WARIANTU np.; LOTNEGO PATROLU LUB CAŁKOWITEGO ODSTĄPIENIA OD OCHRONY)

g) Ośrodek, Popioły 40

    - portiernia
· 1 osoba- codziennie 24 godziny (MOŻLIWOŚĆ ODSTĄPIENIA OD OCHRONY LUB JEJ  OGRANICZENIE W TRAKCIE TRWANIA UMOWY)

h) Budynek, ul. Paderewskiego 13
    - portiernia
· 1 osoba- codziennie 24 godziny 

3. Ochrona Kasy Szpitala:
1. ochrona kasy szpitala w dniu wypłat przez pracownika z licencją I-go stopnia,  wyposażonego w broń palną – 1 x w miesiącu, 8 godzin, od 8:00- 16:00;
1. ochrona kasy szpitala w dniu wypłat pożyczek przez pracownika z licencją I-go stopnia, wyposażonego w broń palną- 1 x w miesiącu, 5 godzin od 9:00-14:00
Usługa ochrony kasy będzie świadczona  w ramach roboczogodzin patrolu.

Łączna maksymalna przewidywana ilość roboczogodzin dla posterunków, patroli  przez cały okres obowiązywania umowy – 264 240 godziny 
Świadczenie usługi rozpoczyna się 01.07.2013r. o godz.00:00

4. Zamawiający wymaga od Wykonawcy bieżącej obsługi, naprawy, konserwacji oraz utrzymania 
w sprawności  systemów monitoringu  i pracy patroli na które składają się:
1. w szpitalu Kopernika:
                 - 51 kamer wraz z systemem monitorowania, i archiwizacji obrazu;
                 - 7 rejestratorów pracy patrolu z urządzeniem do odczytu i wydruku
                 - czterech rejestratorów archiwizacji obrazu
                 - czterech monitorów podglądu monitoringu
1. w szpitalu Korczaka:
                  - 4 rejestratory pracy patrolu z urządzeniem do odczytu i wydruku

Pod pojęciem utrzymania w sprawności Zamawiający oczekuje zagwarantowania jakości obrazu na monitorze 
i przy odtwarzaniu zapisu z dysku pozwalającego na identyfikację osób i numerów rejestracyjnych pojazdów.

Koszty prac o których mowa w punkcie 4 Wykonawca uwzględni w stawce wynagrodzenia za roboczogodzinę usługi ochrony.

5. Ponadto Zamawiający wymaga:
1. obsługi i utrzymania w sprawności istniejących szlabanów w portierni przy ul. Sanockiej (naprawa 
w ciągu 48 godzin), 
1. obsługi i utrzymania w sprawności szlabanu na podjeździe do Szpitala i systemu łączności z portiernią w budynku głównym Szpitala(naprawa w ciągu 48 godzin), 
1. obsługi i utrzymania w sprawności mechanizmów otwierania bramy nr 3 i systemu łączności domofonowej z portiernią w budynku głównym Szpitala (naprawa w ciągu 48 godzin),
1. utrzymania sprawności systemu napadowego na terenie Szpitalnego Oddziału Ratunkowego
1. aby Wykonawca utrzymywał cały system monitorujący w gotowości, a w przypadku awarii sprzętu zapewnił w ciągu 48 godzin sprzęt zastępczy (o parametrach nie gorszych niż zainstalowany w Szpitalu), a także aby niezwłocznie zawiadomił Zamawiającego o zaistniałej awarii i dokonał naprawy (sprzęt wyeksploatowany zostanie zastąpiony sprawnym  sprzętem Wykonawcy o parametrach nie gorszych niż zainstalowany w Szpitalu i po zakończeniu umowy pozostaje własnością Wykonawcy. Sprzęt zużyty zostanie zdemontowany i protokólarnie z opinią o jego stanie technicznym przekazany Zamawiającemu )
1. Wykonawca zapewni obsługę systemu monitorującego wraz z przeszkoleniem pracowników obsługujących rejestrowanie(na przenośnych nośnikach pamięci) zaistniałych zdarzeń wymagających zapisu (udokumentowania).
1. w przypadku uszkodzenia urządzeń służących do rejestrowania monitoringu wykonawca we własnym zakresie usunie usterkę, a jeżeli nie będzie to możliwe to przed przekazaniem urządzeń do naprawy innemu podmiotowi zdemontuje i przekaże Zamawiającemu nośniki służące do rejestrowania monitoringu.
1. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do dokonania inwentaryzacji sprzętu monitorującego znajdującego się na terenie Szpitala w terminie 3 miesięcy od daty obowiązywania umowy. Protokół z zakończonej inwentaryzacji Wykonawca dostarczy Zamawiającemu w terminie 14 dni od daty zakończenia spisu. Każdorazowa wymiana lub naprawa sprzętu monitorującego musi zostać pisemnie zgłoszona osobie odpowiedzialnej za realizację umowy w terminie do 3 dni od daty wymiany bądź naprawy sprzętu.

Koszty prac o których mowa w punkcie 5 Wykonawca uwzględni w stawce wynagrodzenia za roboczogodzinę usługi ochrony.

6. W celu zapewnienia  skutecznej ochrony, w kluczowych dla bezpieczeństwa Szpitala miejscach Zamawiający dodatkowo wymaga od Wykonawcy usługi:
1.  właściwego zabezpieczenia wejść i  wjazdów do Szpitala  poprzez wyposażenie (zainstalowanie), uruchomienie i podłączenie nową instalacją 8 szt. kamer, rejestratora archiwizującego(minimalny okres archiwizacji 7 dni) i monitora  podglądu obrazu z zainstalowanych kamer,
1. kamery zabezpieczają następujące wejścia i wjazdy do Szpitala:
· budynek główny Szpitala wejście na wysokim parterze
· budynek onkologii wejście główne od ulicy Paderewskiego
· wejście/wyjście na blok operacyjny na I p. bud. wysokiego (2 szt.)
· oddział chirurgii onkologiczne wejście na salę operacyjną I p.(nowa onkologia)
· wejście do budynku przy ulicy Ciołkowskiego
· wejście z bramy nr.3 (tunel)
· wejście od ulicy Krakusa (drzwi przy firmie Medicover)
          Rejestrator oraz monitor podglądu obrazu winny być usytuowane w posterunku ochrony w portierni przy ulicy Sanockiej,
1.  wymienione w ppkt.(a) urządzenia muszą być takiej jakości by możliwe było zarówno podczas oglądania obrazu, jak i odczytu archiwizowanego  zapisu ustalenie: wizerunku osoby(rozpoznanie twarzy),  koloru ubioru czy też koloru i numeru rejestracyjnego pojazdu,
1.  Wykonawca zapewnia ciągłe, sprawne i zgodne z oczekiwaniami jakościowymi Zamawiającego funkcjonowanie w/w zabezpieczeń 
1.  wykonanie wymienionych ppkt.(a)zabezpieczeń Wykonawca usługi wykona nie później niż do dnia 31.08.2013 roku,
1.  przyjęcie prac opisanych w punkcie 6, nastąpi po uprzednim podpisaniu przez strony stosownego protokołu z  ich zakończenia,
1.  wymienione w ppkt.(a) narzędzia ochrony po zakończeniu usługi pozostają własnością Wykonawcy usługi,
1. Wydzielenie instalacji monitoringu z sieci informatycznej Zamawiającego (sieć monitoringu winna być całkowicie odrębną siecią). 

7. Ogólne warunki wykonywania usługi
1. Służba pełniona przez pracowników, których stan psychofizyczny gwarantuje prawidłowe wykonanie wszystkich powierzonych zadań, 
1. Czas trwania zmiany – 12 godzin, 
1. Zamawiający dopuszcza aby służba na posterunkach:
0. Mińska 2
0. Brama nr 1 (wjazd od ZDO)
0. Popioły 40
0. Paderewskiego 13
    Była pełniona przez pracowników z maksymalnie lekkim stopniem niepełnosprawności
1. Jednolite umundurowanie z emblematem firmy i identyfikatorami dla wszystkich pracowników;
1. Zapewnienie środków łączności bezprzewodowej umożliwiających szybkie połączenie z dowódcą zmiany, między posterunkami z centralami p.poż.  Ponadto Wykonawca jest zobowiązany do wyposażenia posterunku przy ulicy Sanockiej w telefon komórkowy umożliwiający połączenia telefoniczne zewnętrzne do wszystkich operatorów telefonii stacjonarnej i komórkowej.
1. Posiadanie grupy interwencyjnej i jej kierowanie w razie potrzeby do obiektów Zamawiającego w celach interwencyjnych, prewencyjnych lub sprawdzających w  czasie nie dłuższym niż 15 min. od wezwania 
1. Utrzymywanie czystości w zajmowanych pomieszczeniach, które Zamawiający udostępnia nieodpłatnie Wykonawcy usługi na czas trwania umowy.
1. Szef ochrony winien posiadać licencję II - stopnia.
       
8. Podstawowe zakresy funkcjonowania posterunków, patroli, Szefa ochrony
A. POSTERUNKI STAŁE
I.    ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w Portierni Głównej Szpitala - ul. Pabianicka 62 
         (stanowisko 1 – osobowe)

1. Codzienna całodobowa służba.
1. Wpuszczanie na teren Szpitala odwiedzających zgodnie z Zarządzeniem Dyrektora Szpitala.
1. Obsługa centralki telefonicznej, przyjmowanie telefonów, dokonywanie połączeń i informowanie 
o wewnętrznych numerach telefonów.
1. Obsługa centralki p. poż. i reagowanie zgodnie z instrukcją,(m.in.:. natychmiastowe sprawdzanie miejsca zadziałania czujki lub sygnalizatora drogą telefoniczną i poprzez pracowników ochrony.)
1. Udzielanie informacji odwiedzającym i pacjentom.
1. Zabezpieczanie kluczy oraz ich przyjmowanie i wydawanie. Klucze wydawane są tylko osobom upoważnionym zgodnie z instrukcja wydawania kluczy. Osoby pobierające i zdające klucze czytelnym podpisem potwierdzają ich odbiór i zdanie. 
1. Wydawanie kluczy od sal wykładowych następuje zgodnie z harmonogramem zajęć za czytelnym podpisem.
1.  Zamykanie i otwieranie drzwi wejściowych zgodnie z ustaleniami z Działem A-G Szpitala.
1.  Włączanie i wyłączanie oświetlenia.
1. Obsługa wjazdu pojazdów do bramy nr. 3 wyposażonej w domofon i podgląd kamery (otwieranie 
i zamykanie bramy po zgłoszeniu zasadności wjazdu i jej zamykanie po wyjeździe) na zasadach określonych przez Zamawiającego.
1. Obsługa wjazdu pojazdów na podjazd przy budynku głównym Szpitala  (otwieranie i zamykanie szlabanu po zgłoszeniu zasadności wjazdu domofonem i przy podglądzie z kamery).
1. Obserwacja obrazu kamer zainstalowanych w Szpitalu, których podgląd widoczny jest na monitorze Portierni Głównej i reagowanie w przypadkach będących zakresem usługi. (np.: użycie patrolu, grupy interwencyjnej.)
1. Nie wpuszczanie osób po spożyciu alkoholu, akwizytorów zaś osoby  wchodzące w okryciach wierzchnich kierować do szatni.
1. Nie opuszczanie stanowiska portierni bez przekazania swoich obowiązków zmiennikowi bądź osobie zastępującej. 
1. Wydawanie odzieży nieodebranej z szatni zewnętrznej po zakończeniu pracy Szatniarki.
1. Inne zadania zgłoszone przez Dyrekcję, kierownictwo Działu-Administracyjno-Gospodarczego, osoby wymienione w umowie do jej nadzorowania ze strony Szpitala oraz osoby zajmujące się bezpieczeństwem na terenie Szpitala.
1. Obowiązki, o których mowa w punkcie „ E” dotyczącym wszystkich posterunków.

II.    ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w Portierni Ośrodka Onkologicznego –  
        ul. Paderewskiego 4 ( stanowisko 1 – osobowe) 

1. Codzienna całodobowa służba.
1. Wpuszczanie na teren Szpitala odwiedzających zgodnie z Zarządzeniem Dyrektora Szpitala.
1. Sprawdzenie zamknięcia okien i drzwi w Poradni Onkologicznej, Administracji i Zakładzie Teleradioterapii. (wieczorem po zamknięciu drzwi wejściowych Ośrodka) 
1. Obsługa centralki p. poż. i reagowanie zgodnie z instrukcją,(m.in.: natychmiastowe sprawdzanie miejsca zadziałania czujki lub sygnalizatora drogą telefoniczną i poprzez pracowników ochrony.)
1. Udzielanie informacji odwiedzającym i pacjentom.
1. Zabezpieczanie kluczy oraz ich przyjmowanie i wydawanie. Klucze wydawane są tylko osobom upoważnionym zgodnie z instrukcja wydawania kluczy. Osoby pobierające i zdające klucze czytelnym podpisem potwierdzają ich odbiór i zdanie. 
1. Wydawanie kluczy od sal wykładowych zgodnie z harmonogramem zajęć za czytelnym podpisem.
1. Zamykanie i otwieranie drzwi wejściowych zgodnie z harmonogramem.
1. Włączanie i wyłączanie oświetlenia.
1. Podejmowanie działań mających na  celu zabezpieczenia mienia Szpitala.
1. Nie wpuszczanie osób po spożyciu alkoholu, akwizytorów zaś osoby  wchodzące w okryciach wierzchnich kierować do szatni.
1. Nie opuszczanie stanowiska portierni bez przekazania swoich obowiązków zmiennikowi bądź osobie zastępującej.
1.  Weryfikowanie wpisów sprzątaczek w książce pobranych kluczy.
1. Wydawanie odzieży nieodebranej z Szatni zewnętrznej po godzinach pracy Szatniarki.
1. Inne zadania zgłoszone przez Dyrekcję, kierownictwo Działu-Administracyjno-Gospodarczego, osoby wymienione w umowie do jej nadzorowania ze strony Szpitala oraz osoby zajmujące się bezpieczeństwem na terenie Szpitala.
1. Obowiązki o których mowa w punkcie „ E” dotyczącym wszystkich posterunków.

III.    ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w portierni bramy nr 1 – Zakład 
          Diagnostyki Obrazowej ( stanowisko 1 – osobowe )

1. Codzienna całodobowa służba.
1. Wpuszczanie na teren karetek, samochodów osób upoważnionych do wjazdu oraz samochodów wjeżdżających w celach gospodarczych (wpuszczanie pojazdów uprawnionych i nieuprawnionych do wjazdu na teren Szpitala oraz sposób weryfikacji uprawnień w szczegółowych zasadach określonych przez Zamawiającego). 
1. Zamykanie wjazdu szlabanem po wjeździe/ wyjeździe samochodów.
1. Zamykanie bramy w godzinach 18.00 – 7.00
1. Sprawdzanie sygnału „POŻAR„ w miejscu zadziałania, włączenia czujki lub sygnalizatora p. pożarowego. Po sprawdzeniu powiadomienie drogą telefoniczną posterunku w Ośrodku Onkologicznym o wyniku oględzin (potwierdzenie lub odwołanie alarmu ).
1. Nie opuszczanie posterunku bez zmiennika lub zastępstwa, za wyjątkiem sytuacji opisanej w pkt.3.
1.  Udzielanie informacji pacjentom i odwiedzającym.
1. Nie opuszczanie posterunku bez zmiennika lub zastępstwa, za wyjątkiem sytuacji opisanej w pkt.4.
1. W przypadku opadów śniegu lub gołoledzi, odśnieżanie, posypywanie piaskiem / solą przejścia dla pieszych oraz drogi wjazdowej.
1. Utrzymywanie czystości w pomieszczeniu portierni i jej okolicach.
1. Inne zadania zgłoszone przez Dyrekcję, kierownictwo Działu-Administracyjno-Gospodarczego, osoby wymienione w umowie do jej nadzorowania ze strony Szpitala oraz osoby zajmujące się bezpieczeństwem na terenie Szpitala.
1. Obowiązki o których mowa w punkcie „ E” dotyczącym wszystkich posterunków.

IV.  ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur przy Bramie Wjazdowej przy ul. Ciołkowskiego 2 
       ( stanowisko 1 – osobowe ).

1. Codzienna całodobowa służba.
1. Wpuszczanie na teren karetek, samochodów osób upoważnionych do wjazdu oraz samochodów wjeżdżających w celach gospodarczych (wpuszczanie pojazdów uprawnionych i nieuprawnionych do wjazdu na teren Szpitala oraz sposób weryfikacji uprawnień w szczegółowych zasadach określonych przez Zamawiającego). 
1.  Zamykanie bramy po wjeździe/wyjeździe samochodów.
1. Udzielanie informacji pacjentom i odwiedzającym.
1. Nie opuszczanie posterunku bez zmiennika lub zastępstwa.
1. Zabezpieczanie kluczy oraz ich przyjmowanie i wydawanie. Klucze wydawane są tylko osobom upoważnionym zgodnie z instrukcja wydawania kluczy. Osoby pobierające i zdające klucze czytelnym podpisem potwierdzają ich odbiór i zdanie.
1. Obchody terenu i budynku w godzinach wieczornych i nocnych (po zamknięciu bramy i furtki wejściowej na teren Szpitala)  i odnotowanie tego faktu w książce raportów.
1. Usuwanie z terenu Szpitala osób po spożyciu alkoholu, a także zakłócających porządek.
1. Włączanie i wyłączanie oświetlenia.
1. Przyjmowanie potwierdzeń i kontrola odbioru odpadów komunalnych z terenu Szpitala.
1. W przypadku opadów śniegu lub gołoledzi odśnieżanie i posypywanie piaskiem/solą  chodnika do budynku oraz drogi wjazdowej. 
1. Inne zadania zgłoszone przez Dyrekcję, kierownictwo Działu-Administracyjno-Gospodarczego, osoby wymienione w umowie  do jej nadzorowania ze strony Szpitala oraz osoby zajmujące się bezpieczeństwem na terenie Szpital.
1. Obowiązki o których mowa w punkcie „ E” dotyczącym wszystkich posterunków.

V. ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w Portierni od strony ul. Sanockiej 
       (stanowisko 1 – osobowe ).

1. Codzienna całodobowa służba
1. Wpuszczanie na teren karetek, samochodów osób upoważnionych do wjazdu oraz samochodów wjeżdżających w celach gospodarczych (wpuszczanie pojazdów uprawnionych i nieuprawnionych do wjazdu na teren Szpitala oraz sposób weryfikacji uprawnień w szczegółowych zasadach określonych przez Zamawiającego–codzienne sprawdzanie kart parkingowych, sprawdzanie ładunku samochodów ciężarowych i dostawczych przy wyjeździe)
1. Zamykanie wjazdu szlabanem po wjeździe/wyjeździe samochodów.
1. Po uruchomieniu systemu rejestracji wjazdu jego obsługa. 
1.  Otwieranie bramy w dni powszednie o godz. 6:00, a zamykanie o godz. 20:00. W soboty, niedziele 
i święta brama zamknięta.
1. Całodobowa obserwacja obrazu z kamer zainstalowanych w Szpitalu, których podgląd widoczny jest na monitorach w portierni Sanocka i reagowanie w przypadkach będących zakresem usługi. (np.: użycie patrolu, grupy interwencyjnej.) Zgłaszanie zaistniałych zdarzeń i kierowanie wniosków do Szefa Ochrony i pracowników Działu Administracyjno - Gospodarczego Szpitala (forma pisemna)
1. Udzielanie informacji pacjentom i odwiedzającym.
1. Nie opuszczanie posterunku bez zmiennika lub zastępstwa.
1. Włączanie i wyłączanie oświetlenia o ustalonych godzinach.
1. Przyjmowanie potwierdzeń i kontrola odbioru odpadów komunalnych z terenu Szpitala.
1.  Utrzymywanie czystości w pomieszczeniu portierni i jej okolicach.
1. W przypadku opadów śniegu lub gołoledzi, odśnieżanie i posypywanie piaskiem/solą terenu bramy wjazdowej/wyjazdowej oraz chodnika przed portiernią.
1. Inne zadania zgłoszone przez Dyrekcję, kierownictwo Działu-Administracyjno-Gospodarczego, osoby wymienione w umowie do jej nadzorowania ze strony Szpitala oraz osoby zajmujące się bezpieczeństwem na terenie Szpitala.
1. Obowiązki o których mowa w punkcie „ E” dotyczącym wszystkich posterunków.

VI.   ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w Portierni w Ośrodku Rehabilitacji Kardiologicznej   przy ul. Popioły 40  ( stanowisko 1 – osobowe ).

1. Codzienna całodobowa służba.
1. Wpuszczanie na teren karetek, samochodów osób upoważnionych do wjazdu oraz samochodów wjeżdżających w celach gospodarczych (wpuszczanie pojazdów uprawnionych i nieuprawnionych do wjazdu na teren Szpitala oraz sposób weryfikacji uprawnień w szczegółowych zasadach określonych przez Zamawiającego). 
1.  Zamykanie bramy po wjeździe/wyjeździe samochodów.
1. Udzielanie informacji pacjentom i odwiedzającym.
1. Nie opuszczanie posterunku bez zmiennika.
1. Obchody terenu i budynku w godzinach wieczornych oraz  nocnych (po zamknięciu bramy) i odnotowanie tego faktu w książce raportów.
1. Zabezpieczanie kluczy oraz ich przyjmowanie i wydawanie. Klucze wydawane są tylko osobom upoważnionym zgodnie z instrukcja wydawania kluczy. Osoby pobierające i zdające klucze czytelnym podpisem potwierdzają ich odbiór i zdanie. 
1. Usuwanie z terenu Szpitala osób po spożyciu alkoholu, a także zakłócających porządek.
1. Przyjmowanie potwierdzeń i kontrola odbioru odpadów komunalnych z terenu Ośrodka.
1. Przyjmowanie potwierdzeń i kontrola odbioru ścieków z terenu Ośrodka.
1. Kontrola parametrów technicznych urządzeń kotłowni (w dni świąteczne, wolne od pracy oraz po godzinach pracy obsługi technicznej Szpitala), po uprzednim przeszkoleniu przez pracowników Działu Technicznego.
1. W przypadku opadów śniegu lub gołoledzi odśnieżanie i posypywanie piaskiem/solą chodnika przed Ośrodkiem, terenu bramy wjazdowej oraz chodnika do Ośrodka. 
1. Sprzątanie i stałe dbanie o prządek w okolicy portierni, ze szczególnym uwzględnieniem chodnika przed  Ośrodkiem. 
1. Inne zadania zgłoszone przez Dyrekcję, kierownictwo Działu-Administracyjno-Gospodarczego, osoby wymienione w umowie do jej nadzorowania ze strony Szpitala oraz osoby zajmujące się bezpieczeństwem na terenie Szpitala.
1. Obowiązki o których mowa w punkcie „ E” dotyczącym wszystkich posterunków.

VII.   ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w Obiekcie  przy ul.  Wólczańskiej 114  
         ( stanowisko 1 – osobowe ).

1. Codzienna całodobowa służba.
1.  Udzielanie informacji pacjentom.
1. Nie opuszczanie stanowiska portierni bez przekazania swych obowiązków zmiennikowi.. 
1. Obchody terenu i budynku w godzinach wieczornych i nocnych(po zamknięciu bramy) 
i odnotowywanie tego faktu w książce raportów.
1. Zabezpieczanie kluczy oraz ich przyjmowanie i wydawanie. Klucze wydawane są tylko osobom upoważnionym zgodnie z instrukcja wydawania kluczy. Osoby pobierające i zdające klucze czytelnym podpisem potwierdzają ich odbiór i zdanie. 
1.  Włączanie i wyłączanie oświetlenia
1. Usuwanie z terenu Szpitala osób po spożyciu alkoholu, a także zakłócających porządek.
1.  Przyjmowanie potwierdzeń i kontrola odbioru odpadów komunalnych z terenu obiektu.
1. W przypadku opadów śniegu lub gołoledzi odśnieżanie i posypywanie piaskiem/solą chodnika przed posesją i terenu wewnętrznego posesji. 
1. Sprzątanie i dbanie o prządek zarówno przed posesją jak i na terenie wewnętrznym oraz utrzymywanie czystości na terenie portierni.
1. Inne zadania zgłoszone przez Dyrekcję, kierownictwo Działu-Administracyjno-Gospodarczego, osoby wymienione w umowie do jej nadzorowania ze strony Szpitala oraz osoby zajmujące się bezpieczeństwem na terenie Szpitala. 
1. Obowiązki o których mowa w punkcie „ E” dotyczącym wszystkich posterunków.

VIII.  ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w Portierni Obiektu przy ul. Piłsudskiego 71            
           ( stanowisko 1 – osobowe ).

1. Codzienna całodobowa służba.
1. Zabezpieczanie kluczy oraz ich przyjmowanie i wydawanie. Klucze wydawane są tylko osobom upoważnionym zgodnie z instrukcja wydawania kluczy. Osoby pobierające i zdające klucze czytelnym podpisem potwierdzają ich odbiór i zdanie.
1. Udzielanie informacji wchodzącym.
1. Obsługa centrali telefonicznej.
1. Usuwanie z terenu Szpitala osób po spożyciu alkoholu, a także zakłócających porządek.
1. Włączanie i wyłączanie oświetlenia.
1. Zamykanie drzwi wejściowych o godz. 22:00, a otwieranie o godz. 6:00
1. Przestrzeganie instrukcji p. pożarowej.
1. Nie opuszczanie posterunku bez zmiennika lub zastępstwa.
1.  Utrzymywanie czystości w pomieszczeniu portierni i jej okolicach.
1. Inne zadania zgłoszone przez Dyrekcję, kierownictwo Działu-Administracyjno-Gospodarczego, osoby wymienione w umowie do jej nadzorowania ze strony Szpitala oraz osoby zajmujące się bezpieczeństwem na terenie Szpitala.
1. Obowiązki o których mowa w punkcie „ E” dotyczącym wszystkich posterunków.

IX.    ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur przy bramie wjazdowej Obiektu 
         przy ul. Piłsudskiego 71 ( stanowisko 1 – osobowe ).

1. Codzienna całodobowa służba.
1. Wpuszczanie na teren karetek, samochodów osób upoważnionych do wjazdu oraz samochodów wjeżdżających w celach gospodarczych (wpuszczanie pojazdów uprawnionych i nieuprawnionych do wjazdu na teren Szpitala oraz sposób weryfikacji uprawnień w szczegółowych zasadach określonych przez Zamawiającego). 
1. Zamykanie szlabanu po wjeździe/wyjeździe samochodów.
1. Sprawdzanie ładunku samochodów ciężarowych i dostawczych przy wyjeździe.
1. Udzielanie informacji pacjentom i interesantom.
1. Usuwanie z terenu Szpitala osób po spożyciu alkoholu, a także zakłócających porządek.
1. Włączanie i wyłączanie oświetlenia.
1. Zamykanie bramy wjazdowej o godz. 22:00, a otwieranie o godz. 6:00
1. Przestrzeganie instrukcji p. pożarowej.
1. W przypadku opadów śniegu lub gołoledzi odśnieżanie i posypywanie piaskiem/solą rejonu bramy wjazdowej i chodnika przed Ośrodkiem. 
1. Utrzymywanie czystości w pomieszczeniu portierni i jej okolicach.
1. Inne zadania zgłoszone przez Dyrekcję, kierownictwo Działu-Administracyjno-Gospodarczego, osoby wymienione w umowie do jej nadzorowania ze strony Szpitala oraz osoby zajmujące się bezpieczeństwem na terenie Szpitala.
1. Obowiązki o których mowa w punkcie „ E” dotyczącym wszystkich posterunków.

X.    ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w Obiekcie przy ul. Mińskiej 2                   
       ( stanowisko 1 – osobowe ).

1. Codzienna całodobowa służba.
1. Wydawanie kluczy od pomieszczeń upoważnionym pracownikom Szpitala ( za czytelnym podpisem ).
1. Obchody terenu i budynku w ciągu całej doby i odnotowywanie tego faktu w książce raportów.
1. Usuwanie z terenu Szpitala osób po spożyciu alkoholu, a także zakłócających porządek.
1. Włączanie i wyłączanie oświetlenia.
1. W przypadku gołoledzi lub nagłych opadów śniegu podjęcie czynności umożliwiających bezpieczne przejście pieszych przed chronionym obiektem i na jego terenie.
1. Utrzymywanie czystości w pomieszczeniu portierni i jej okolicach.
1. Przestrzeganie instrukcji p. pożarowej.
1. Kontrola parametrów technicznych urządzeń kotłowni (odczyty wskaźników) po przeszkoleniu przez pracowników Działu Technicznego (całodobowo).
1. Inne zadania zgłoszone przez Dyrekcję, kierownictwo Działu-Administracyjno-Gospodarczego, osoby wymienione w umowie do jej nadzorowania ze strony Szpitala oraz osoby zajmujące się bezpieczeństwem na terenie Szpitala.
1. Obowiązki o których mowa w punkcie „ E” dotyczącym wszystkich posterunków.
B. POSTERUNKI W FORMIE PATROLU

XI.  ZAKRES CZYNNOŚCI PATROLU na terenie kompleksu szpitalnego ul. Pabianicka 62, ul. Ciołkowskiego 2 (patrol)

1. Codzienna całodobowa służba.
1. Terenem działania patrolu są budynki i teren Szpitala, przy ul. Pabianickiej 62 i Ciołkowskiego 2.
1. Okresowe obchody budynków i terenu  co dwie godziny.
1. Dokonywanie wydruków potwierdzeń z  obchodów do rejestratorów.
1. Zamykanie i otwieranie bram i drzwi zgodnie z  ustaleniami z Działem A-G Szpitala.
1. Bieżące patrolowanie terenu lądowiska w ramach stałych obchodów Szpitala, w tym sprawdzanie płyty lądowiska (porządek, odśnieżenie ), wyposażenia lądowiska oraz zakazu przebywania osób postronnych i zgłaszanie uwag lekarzowi dyżurnemu SOR oraz służbom techniczno-administracyjnym.
1. Bieżące patrolowanie drogi dojazdowej z lądowiska do Szpitalnego Oddziału Ratunkowego ( Izby Przyjęć ) i natychmiastowe reagowanie ( zgłaszanie j.w. ) w przypadku zastawienia drogi przez parkujące samochody lub nieprzejezdności drogi spowodowanej opadem śniegu lub gołoledzią. Droga dojazdowa do lądowiska, w tym przejazd przez portiernię „Sanocka” musi umożliwiać dojazd pojazdu „Melex- Ambulans” oraz pojazdom jednostek straży pożarnej i innych jednostek ratowniczych.
1. Uczestniczenie w przyjęciu pacjenta na lądowisku, poprzez czynny udział 2 – ch pracowników ochrony 
w zabezpieczaniu terenu lądowiska ( niedopuszczanie osób postronnych na teren lądowiska ).
1. Usuwanie z terenu Szpitala osób po spożyciu alkoholu, a także zakłócających porządek.
1. Podjęcie interwencji w przypadkach zdarzeń ich wymagających lub na dyspozycję pracowników Szpitala.
1. Reagowanie na niewłaściwe parkowanie na terenie Szpitala.(drogi pożarowe, tereny zielone itp.)
1. Całodobowa obserwacja obrazów z kamer zainstalowanych w obiekcie Szpitala (podgląd portiernia Sanocka). Zgłaszanie zdarzeń i wniosków do Szefa Ochrony i pracowników Administracyjnych Szpitala ( forma pisemna )
1. Inne zadania zgłoszone przez Dyrekcję, kierownictwo Działu-Administracyjno-Gospodarczego, osoby wymienione w umowie do jej nadzorowania ze strony Szpitala oraz osoby zajmujące się bezpieczeństwem na terenie Szpitala.
1. Obowiązki o których mowa w punkcie „ E” dotyczącym wszystkich posterunków.

XII.   ZAKRES CZYNNOŚCI PATROLU na terenie kompleksu szpitalnego przy ul. Piłsudskiego 71 
         (patrol 1 – osobowy).

1. Codzienna całodobowa służba
1. Terenem działania patrolu jest cały teren kompleksu tzn. teren wewnętrzny, teren zewnętrzny oraz budynki.
1. Okresowe obchody budynków i terenu  co dwie godziny.
1. Dokonywanie wydruków potwierdzeń z  obchodów do rejestratorów.
1. Zamykanie i otwieranie drzwi zgodnie z harmonogramem.
1. Usuwanie z terenu Szpitala osób po spożyciu alkoholu, a także zakłócających porządek. 
1. Inne zadania zgłoszone przez Dyrekcję, kierownictwo Działu-Administracyjno-Gospodarczego, osoby wymienione w umowie do jej nadzorowania ze strony Szpitala oraz osoby zajmujące się bezpieczeństwem na terenie Szpitala.
1. Obowiązki o których mowa w punkcie „ E” dotyczącym wszystkich posterunków.

C. INNE POSTERUNKI

XIII.   ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w portierni – recepcji budynku  przy ul. Paderewskiego 13 ( stanowisko 1 – osobowe ).

1. Codzienna całodobowa służba
1. Zabezpieczanie kluczy oraz ich przyjmowanie i wydawanie. Klucze wydawane są tylko osobom upoważnionym zgodnie z instrukcja wydawania kluczy. Osoby pobierające i zdające klucze czytelnym podpisem potwierdzają ich odbiór i zdanie.
1. Pytanie każdego wchodzącego o cel wejścia.
1. Udzielanie informacji wchodzącym.
1. Usuwanie z terenu budynku osób po spożyciu alkoholu, a także zakłócających porządek. 
1. Włączanie i wyłączanie oświetlenia.
1. Zamykanie drzwi wejściowych w dni robocze o godz. 18:00, a otwieranie o 7:00.
       W dni wolne od pracy wejście pozostaje zamknięte.
1. Obchody budynku (wszystkich kondygnacji) przy zamkniętych drzwiach wejściowych co dwie godziny i odnotowywanie tego w książce raportów.
1. Przestrzeganie instrukcji przeciwpożarowej.
1. Nie opuszczanie stanowiska portierni bez przekazania swych obowiązków zmiennikowi.
1. Zgłaszanie do Działu Technicznego /tel. 58-42/ wszelkich awarii.
1. Inne zadania zgłoszone przez Dyrekcję, kierownictwo Działu-Administracyjno-Gospodarczego, osoby wymienione w umowie do jej nadzorowania ze strony Szpitala oraz osoby zajmujące się bezpieczeństwem na terenie Szpitala.
1. Obowiązki o których mowa w punkcie „ E” dotyczącym wszystkich posterunków.

XIV.     ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w Portierni Głównej Szpitala - ul. Pabianicka 62
           (stanowisko 1 – osobowe ) w godz. 8 – 16 pon.-pt,

1. Zakres czynności taki jak pełniącego dyżur w portierni głównej Szpitala, ul. Pabianicka 62 (pkt I ).
1. Sprawdzanie sygnału „ POŻAR „ w miejscu zadziałania, włączenia czujki lub sygnalizatora p. pożarowego. Po sprawdzeniu powiadomienie drogą telefoniczną posterunku w Szpitalu o wyniku oględzin (potwierdzenie lub odwołanie alarmu).
1. Obchody terenu wewnętrznego budynku Głównego Szpitala Kopernika ze szczególnym uwzględnieniem bezpieczeństwa p. poż.
1. Inne zadania zgłoszone przez Dyrekcję, kierownictwo Działu-Administracyjno-Gospodarczego, osoby wymienione w umowie do jej nadzorowania ze strony Szpitala oraz osoby zajmujące się bezpieczeństwem na terenie Szpitala.
1. Obowiązki o których mowa w punkcie „ E” dotyczącym wszystkich posterunków.

XV.    ZAKRES CZYNNOŚCI pełniącego dyżur w  SOR – ( stanowisko  1 – osobowe  w godz. 16 – 8.)

1. Codzienna służba w godz. 16 – 8.
1. Sprawdzanie sygnału „ POŻAR „ w miejscu zadziałania, włączenia czujki lub sygnalizatora p. pożarowego. Po sprawdzeniu powiadomienie drogą telefoniczną posterunku w portierni głównej Szpitalu o wyniku oględzin ( potwierdzenie lub odwołanie alarmu ).
1. Udzielanie informacji pacjentom.
1. Usuwanie z terenu budynku osób po spożyciu alkoholu, a także zakłócających porządek. 
1. Czuwanie nad bezpieczeństwem personelu SOR i Izby Przyjęć. W razie konieczności wykorzystanie systemu napadowego umożliwiającego interwencję patrolu, ewentualnie powiadomienie Policji o zaistniałym zdarzeniu.
1. Obchody terenu przyległego do SOR-u, Izby Przyjęć oraz terenu wewnątrz Szpitala. 
1. Inne zadania zgłoszone przez Dyrekcję, kierownictwo Działu-Administracyjno-Gospodarczego, osoby wymienione w umowie do jej nadzorowania ze strony Szpitala oraz osoby zajmujące się bezpieczeństwem na terenie Szpitala.
1. Obowiązki o których mowa w punkcie „ E” dotyczącym wszystkich posterunków.
D. SZEF OCHRONY
XVI.   ZAKRES CZYNNOŚCI  Szefa Ochrony dyżur w godz. 7 – 15 pon .-pt, (w dni robocze) 

1. Służba w dni robocze godz. 7:00 – 15:00 
1.  Nadzór, kontrola i koordynacja pracy podległych pracowników ochrony zgodnie z zakresami obowiązków przydzielonych poszczególnym posterunkom i osobom.
1. Nadzór nad realizacją świadczonej usługi mający na celu zabezpieczenie mienia i zapewnienie bezpieczeństwa pracownikom i pacjentom Szpitalu. 
1. Bieżąca kontrola systemu monitoringu ( sprawność kamer i monitorów podglądu ).
1. Sprawdzanie sprawności systemu archiwizacyjnego z poszczególnych kamer, jak również obsługa oglądu i rejestracji zdarzeń wymagających nagrania na nośnikach pamięci.
1. Zgłaszanie wszelkich awarii systemu monitoringu i innych systemów zabezpieczeń obsługiwanych przez Wykonawcę usługi w celu szybkiego usunięcia uszkodzeń.
1. Ścisła współpraca w zakresie ochrony i bezpieczeństwa z Dyrekcją Szpitala, kierownictwem Działu-Administracyjno-Gospodarczego, osobami wymienionymi w umowie do jej nadzorowania ze strony Szpitala oraz osoby zajmujące się bezpieczeństwem na terenie Szpitala. 
1. Niezwłoczne zgłaszanie i przekazywanie raportów w formie pisemnych notatek służbowych w przypadku wszelkich nagłych zdarzeń i awarii sprzętu( kradzieży, włamań, pożaru, interwencji itp. )
1. Sprawne zorganizowanie sposobów interwencji pracowników ochrony, uruchamiania powiadomienia grupy interwencyjnej jak i wykorzystanie systemu napadowego umożliwiającego interwencję patrolu, ewentualnie powiadamiania Policji o zaistniałych zdarzeniach.
1. W przypadku wszelkich awarii wymagających interwencji służb technicznych Szpitala, natychmiastowe ich powiadomienie.
1. W okresie zimowym w przypadku opadów śniegu, gołoledzi - sprawne reagowanie poprzez przekazywanie przez podległych sobie pracowników informacji do odpowiednich służb czy też firm usługowych o konieczności pilnej interwencji. 
1. Szef Ochrony powinien być wyposażony w telefon komórkowy umożliwiający całodobowy kontakt.
1. Sporządzanie grafików służby podległym pracownikom ochrony i ich przekazywanie pracownikowi nadzorującemu realizację umowy ze strony Szpitala.
1.  W przypadkach nieobecności w Szpitalu, wyznaczenie zastępstwa w postaci dowódcy zmiany.
1.  Szkolenie nowych pracowników szczególnie pod kątem bezpieczeństwa 
  p .poż. (obsługa centrali p. poż) oraz zapoznanie z obowiązującymi instrukcjami i dokumentami. 
1. Zapoznanie pracowników ochrony z topografią i specyfiką Szpitala
1.  Szef ochrony odpowiada przed Zamawiającym ( Pracownikiem Szpitala nadzorującym realizacje umowy), za właściwe udokumentowanie wszystkich szkoleń pracowników ochrony zgodnie z zapisami w tabeli punktu „E”.
1. Szef ochrony odpowiada za zabezpieczenie posterunków i patroli w sprawne środki łączności bezprzewodowej.
1. Inne zadania zgłoszone przez Dyrekcję, kierownictwo Działu-Administracyjno-Gospodarczego, osoby wymienione w umowie do jej nadzorowania ze strony Szpitala oraz osoby zajmujące się bezpieczeństwem na terenie Szpitala. 
1. Obowiązki o których mowa w punkcie „ E” dotyczącym wszystkich posterunków.
E. DOTYCZY WSZYSTKICH POSTERUNKÓW:

1.   Wykonawca usługi przed dopuszczeniem do pracy pracowników Ochrony Szpitala zobowiązuje się do przeszkolenia ich w zakresie obowiązujących procedur i instrukcji.  Każdy z pracowników Ochrony Szpitala przed przystąpieniem do pracy potwierdza pisemnie zapoznanie się z obowiązującymi dokumentami określonymi w tabeli poniżej:

	Wykaz dokumentów obowiązujących pracowników Ochrony Szpitala

	Nazwa
	Karty działań
	Osoba odpowiedzialna za kopię nadzorowaną

	Instrukcja reagowania na sygnały centrali pożarowej
	Zasady postępowania na wypadek pożaru
	Specjalista ds. Ppoż

	Instrukcja postępowania w przypadku kradzieży, włamania, zatrzymania podejrzanego
	
	Specjalista ds. Ochrony

	Zasady wydawania kluczy
	
	Administrator bezpieczeństwa fizycznego i osobowego.
Specjalista ds. Ochrony

	Plan postępowania na wypadek sytuacji nadzwyczajnej na terenie Szpitala
	Załącznik 7-A Załącznik 7-B
	Sekcja ds. Systemów Zarządzania

	Wyciąg z Procedury „System Kontroli Dostępu"
	
	Sekcja ds. Systemów Zarządzania

	Wyciąg z Szczegółowej Polityki Bezpieczeństwa Informacji
	
	Sekcja ds. Systemów Zarządzania

	Procedura postępowania na wypadek zdarzenia masowego
	Załącznik nr 5-A Załącznik nr 5-B
	Sekcja ds. Systemów Zarządzania



Zamawiający ma prawo do wglądu w rejestr szkoleń Wykonawcy.

2.   Wykonawca usługi wyposaży pracowników ochrony w środki łączności bezprzewodowej celem właściwej komunikacji między posterunkami  i maksymalnie szybkiego działania, w sytuacji załączenia centrali P.poż. (czas reakcji – 5 min. )(tym czasie  pracownik ochrony ma obowiązek dotarcia do  lokalizacji czujki i sprawdzenia pomieszczenia pod kątem zagrożenia pożarowego i przekazania informacji do posterunku zgłaszającego „ALARM” .) Szczegóły w instrukcji  P. poż.
3.  Podejmowanie działań mających na celu zabezpieczenie mienia szpitalnego. W sytuacji zaobserwowania, zaistnienia podejrzenia, że wynoszone lub wywożone przedmioty stanowią własność Szpitala, pracownik ochrony prosi o okazanie wynoszonego bagażu/wywożonego mienia. W razie odmowy w uzasadnionych przypadkach zatrzymuje podejrzaną osobę lub pojazd i wzywa policję.
4.   Ustalanie uprawnień do przebywania na terenie budynku oraz legitymowanie osób w celu ustalenia ich tożsamości w sytuacji zagrożenia dla życia lub zdrowia ludzkiego, a także mienia szpitalnego. 
5.   Ujęcie osób stwarzających w sposób oczywisty bezpośrednie zagrożenie dla życia lub zdrowia ludzkiego, 
a także dla chronionego mienia, w celu niezwłocznego oddania tych osób policji. 
6.    Usuwanie z terenu objętego ochroną osób po spożyciu alkoholu oraz zakłócających porządek. 
7.    Zgłaszanie wszelkich awarii do Działu Technicznego ( tel. 58 42 ) lub pracownikom dyżurnym:

· Elektryk			tel. wew. 58 52 / kom. 501-632-516
· Wymiennikownia                         tel. wew. 58 55, 58 53 / kom. 782-920-012
· Tleniarz	tel. wew. 58 49 / kom. 501-632-515
· Pogotowie dźwigowe 	             tel. ( 0 – 42 ) 674 40 41
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